Kehtestamise kuupéev: 15.02.2019

Kehtestaja: OU TT Juhtimisteenused

Oppekorralduse alused
1. Uldsitted

1.1. OU TT Juhtimisteenused (edaspidi Koolitaja) poolt asutatud tdiskasvanute
tdienduskoolitusasutus OU TT Juhtimisteenused lihtub tiienduskoolituse korraldamisel
kehtivatest tdiskasvanuhariduse valdkonna O&igusaktidest ning teistest asjakohastest
digusaktidest ja dokumentidest.

1.2. Koolitaja korraldab tdiskasvanutele suunatud koolitusi/arenguprogramme.
1.3. Oppetdd toimub poolte kokkulepitud ajal ja kohas.

1.4. Oppetdd toimub koolitustena/arenguprogrammina aastaringselt. Koolituse/
arenguprogrammi mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus iiks akadeemiline tund on
45 minutit.

1.5. Kokkulepitud koolituse/arenguprogrammi aega saavad muuta nii koolitaja kui koolitatav
kuni 72 tundi enne kohtumist. Hilisema muutmise/tithistamise korral loetakse kohtumine

toimunuks.
1.6. Koolitused/arenguprogrammid toimuvad individuaaldppe oppekava alusel.
1.7. Oppetdd toimub eesti, vene, saksa voi inglise keeles.

1.8. Oppetdd toimub todpievadel pievase dppetdd vormis. Koolitatava vajadustest ldhtuvalt

on koolitusi/arenguprogramme voimalik 14bi viia ka Ohtustel aegadel ja nddalavahetustel.

1.9. Iga koolituse/arenguprogrammi alusdokumendiks on dppekava, milles on méératletud:

oppekava nimetus;
* Oppekavariihm;

* Opiviljundid;

* Oppe kogumabht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal;
oppe sisu;

oppekeskkonna kirjeldus;

kohtumise tiihistamine;

10petamise tingimused ja véljastatavad dokumendid;

* koolituse/arenguprogrammi ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- voi
tookogemuse kirjeldus koolitajal.

1.10. Oppekavad ja muudatused dppekavas kinnitab Koolitaja.



2. Isikuandmete kogumine ja tootlemine

Koolitaja kogub koolitatavate kohta jargmisi andmeid: osaleja nimi, osaleja e-post ja osaleja
telefoninumber ja osaleja siinniaeg. Siinniaega kasutatakse koolituse/arenguprogrammi 16pus
viljastatava toendi registreerimiseks ja osaleja identifitseerimiseks. Isikuandmeid t66deldakse
vastavalt Eesti isikuandmete kaitse seadusele ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
iildmééarusele.

3. Koolitusele/arenguprogrammile registreerumine ja osalemine

3.1. Koolitusele/arenguprogrammile registreerumine

3.1.1. Kdikidele koolitustele/arenguprogrammidele tuleb eelnevalt registreeruda.
Registreerumiseks vOib saata e-kirja Koolitaja e-postile toomastamsar(@gmail.com voi
kasutada Koolitaja veebilehel olevat registreerumisvormi.

3.1.2. Registreerumiseks vajalik info: koolitatava nimi, telefoninumber, osaleja e-posti
aadress, slinniaeg, arve saaja aadress ja nimi. Peale registreerumist saadetakse registreerumise
kinnitus koolitatava e-posti aadressile.

3.1.3. Koolitataval on digus saada tdiendavat infot Koolitaja kontaktisikult, kelle kontaktid on
leitavad Koolitaja veebilehelt.

4. Koolituse/arenguprogrammi alustamine ja koolitusel osalemine

4.1. Koolitusel/arenguprogrammis oppimist saavad alustada dppijad, kes on tasunud koolituse
arve.

4.2. Arve tasumisega kinnitab osaleja dppetdost osavottu.

5. Koolituse/arenguprogrammi lopetamise ja koolituselt/arenguprogrammilt
viljaarvamise kord

5.1. Koolituse/arenguprogrammi ldpetamise tingimused on sdtestatud koolituse/
arenguprogrammi Oppekavas. Koolituse/arenguprogrammi dpiviljundid omandanud dppijale
viljastatakse toend.

5.2. Todendid allkirjastab koolitusasutuse pidaja esindaja. Tunnistustele ja tdenditele
mairgitakse ka koolitust 1dbi viinud koolitajate (Opetajate) nimed. Koolitaja peab tunnistuste ja
toendite {ile arvestust.

6. Koolituse/arenguprogrammi eest tasumine

6.1. Koolituse/arenguprogrammi eest tasumine toimub arve alusel enne koolituse/
arenguprogrammi algust. Arve saadetakse e-posti teel. Arve tuleb tasuda arvel maérgitud
tahtajaks.

6.2. Koolituse/arenguprogrammi eest on vOimalus tasuda osamaksetena, mille kohta
so0lmitakse maksjaga eraldi kokkulepe.

7. Koolitusest/arenguprogrammist loobumine ja oppetasu tagastamine


mailto:toomastamsar@gmail.com

7.1. Kui koolitusele/arenguprogrammile registreerunul ei ole vdimalik koolitusest/
arenguprogrammist osa votta, tuleb sellest teavitada Koolitaja kontaktisikut e-kirja teel
(toomastamsar@gmail.com).

7.2. Kui koolitusele/arenguprogrammile registreerunu teatab koolitusest/arenguprogrammist
loobumisest kuni 3 pdeva enne koolituse/arenguprogrammi algust, tagastatakse 100%
Oppetasust.

7.3. Kui koolitusele/arenguprogrammile registreerunu teatab koolitusest/arenguprogrammist
loobumisest vihem kui 72 tundi enne koolituse/arenguprogrammi toimumise algust voi ei
teata koolitusest/arenguprogrammist loobumisest, ei tagastata dppetasu.

7.4. Kui koolitus/arenguprogramm jadb &dra Koolitajast tingitud pdhjustel, tagastatakse
koolitusele/arenguprogrammile registreerunule 100% Oppetasust.

8. Koolituse/arenguprogrammi katkestamine

Koolituse/arenguprogrammi katekestamisel Oppetasu ei tagastata. Kui katkestamiseks on
mojuv podhjus (haigus, t66ldhetus vms), saab koolitatav vdimaluse osaleda hilisemal
koolitusel/arenguprogrammis.

9. Koolitatava 6igused ja kohustused
9.1. Koolitataval on digus:
9.1.1. nouda kvaliteetset teenust;
9.1.2. saada teavet Oppekorralduse ja dppekava kohta;

9.1.3. nduda Oppetasu tagastamist Koolitaja poolsetest pohjustest tingitud &ra jédnud
koolituste/arenguprogrammide eest;

9.1.4. saada koolituse/arenguprogrammi 1opus toend.
9.2. Koolitatav on kohustatud:

9.2.1. tegutsema hédaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommidhvardus jms) vastavalt oppet6o
toimumise asukoha to6tajate korraldustele;

9.2.2. hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud Sppevahendeid ja muud Koolitaja

vara;
9.2.3. kdituma vastavalt uldtunnustatud kolblusnormidele.

10. Vaidluste lahendamise kord

Koolitaja ja koolitatava vahel tekkinud eriarvamused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kui
tekkinud erimeelsusi ei onnestu lahendada ldbirddkimiste teel, lahendatakse need ldhtudes
Eesti Vabariigi seadusandlusest.



